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WPROWADZENIE

Obowigzek przedstawienia rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Markowej oraz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j
wynika z tresci art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Markowej funkcjonuje, jako gminna jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej, ktéra na poziomie lokalnym realizuje zadania
skierowane na wsparcie i poprawe warunkow zycia mieszkancéw naszej gminy.
Utworzenie i utrzymanie Osrodka jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze
obligatoryjnym. Dziatalno$¢ Osrodka w 2024 r. wpisata sie w ramy lokalnej polityki
spotecznej i byla zgodna z realizacjg gtdbwnych celdw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Markowa na lata 2022 - 2025. Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej jako jednostka organizacyjna gminy realizuje zadania wtasne
Gminy o charakterze obowigzkowym i zlecone Gminie w zakresie pomocy spotecznej.
Gmina realizujgc zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej kieruje sie
ustaleniami przekazanymi przez wojewode. Osrodek Pomocy Spotecznej wykonujgc
zadania wtasne Gminy w zakresie pomocy spotecznej kieruje sie ustaleniami Wajta.
Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie osob i rodzin w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych osob i rodzin oraz
umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci ludzkiej. Pomoc
spoteczna powinna dgzy¢ do usamodzielniania osob i rodzin oraz ich integracji ze
Srodowiskiem. Poszerzanie zakresu wsparcia oraz pojawianie sie nowych narzedzi
w pracy socjalnej czyni ten proces bardziej efektywnym.

1. Kadra

W 2024 r. w Gopsie zatrudnionych byto 9 pracownikéw na podstawie umowy o prace.

Zatrudnienie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Markowej

Dziat/stanowisko Liczba os6b zatrudnionych

- kierownik 1
- pracownicy socjalni terenowi 3
- starszy inspektor ds. Swiadczen Rodzinnych 1
i Funduszu Alimentacyjnego

- referent 1
- opiekunki 2
- asystent rodziny 1
Razem 9




Stawiane pracownikom merytorycznym wymagania ustawowe w zakresie posiadania
kwalifikacji sg scisle przestrzegane. Pracownicy posiadajg wymagane wyksztatcenie
oraz warunki umozliwiajgce podnoszenie kwalifikacji.

2. Realizacja zadan

W roku 2024 Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Markowej realizowat zadania
witasne i zlecone gminie, wynikajgce z roznych ustaw, a takze podejmowat wiele
dodatkowych dziatan w celu podniesienia jakosci i poszerzenia ustug swiadczonych
dla najubozszych i najbardziej potrzebujgcych mieszkancow gminy.
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajgce bezposrednio
z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283
z pozn.zm.) oraz innych aktéw prawnych, na podstawie ktérych realizowane sg
Swiadczenia wspierajgce osoby i rodziny.

2.1 . Zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje Swiadczen, zasady i tryb ich

udzielania oraz organizacje pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004

r. 0 pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

Pomocy udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu przestanek

okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej tj.: ubdstwa, sieroctwa,

bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci i innych.

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej w 2024r. przystugiwato:

1. osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 776,00

(tzw. ,kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujgcej”)

2. osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na jedng osobe nie przekracza kwoty

600,00 zt (tzw. ,kryterium dochodowe na osobe w rodzinie”).

Realizujgc zadania w/w ustawy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Markowej
w roku 2024 objgt Swiadczeniami pomocy spotecznej 174 rodziny (w ktérych
zamieszkiwato 416 osoéb).

W ramach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej przeprowadzono 327
wywiadow srodowiskowych u klientéw Osrodka. Ogétem w 2024r. wydano 358 decyzji
administracyjnych.

3. Realizacja swiadczen:

1. Zasitki i pomoc w naturze( w tym optata za schronisko dla 1 osoby) -
34.944,64 zt z tej formy pomocy korzystato 79 rodzin. Pomoc przyznawana byta
w szczegolnosci na zaspokojenie podstawowych potrzeb zgtaszanych przez
rodziny podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego takich jak: zakup
zywnosci, odziezy, obuwia, przyboréw szkolnych, lekow, opatu oraz zasitek
udzielony w zwigzku z zdarzeniem losowym , sprawienie pogrzebu oraz pomoc
rzeczowa- paczki zywnosciowe z okazji swigt Bozego Narodzenia dla osob
starszych , chorych i niepetnosprawnych .



2. Sprawienie pogrzebu- 6.100,00 zt (1osoba)

3. Ustugi opiekuncze + realizacja programu ,,Opieka 75+”- 281 904,74 zt (w tym
dotacja 23.856,00 zt) prowadzone w 15 rodzinach przez 4 opiekunki .

4. Utrzymanie osrodka — 869.263,88 zt ( w tym dotacja 143.455,06 zt ) w tym
dodatki motywacyjne dla 9 oséb realizujgcych zadania z ustawy o pomocy
spotecznej - w kwocie 61.695,06 zt

5. Opflaty za pobyt w domu pomocy spotecznej - 631.277 zt - optata za pobyt
13 osob

6. Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu” 160.000,00 z}, ( w tym
wiasne 44.800,00zt i dotacja 115.200,00zt ) dozywianie prowadzone jest w 4
szkotach oraz w 6 przedszkolach na terenie Gminy Markowa oraz w 4
placéwkach poza gming. Dozywiano 126 dzieci tgcznie. W ramach realizacji w/w
programu przyznano takze dla 48 rodzin zasitek celowy na zakup zywnosci
na fgczng kwote 62.250,00 zt, w ramach tego zadania dozywiano rowniez 8
0sOb starszych, chorych i niepetnosprawnych, ktérym positki te dowozono do
miejsca zamieszkania. Kwota wydatkowana na dowo6z wyniosta 1.932,59 zt

7. Zasitki okresowe — 39.297,60 zt ( wszystkie srodki z dotacji) korzystato 17 rodzin
(najczesciej z powodu bezrobocia, dilugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci.)

8. Zasitki state — 207.996,40 zt (dotacja) - 23 oséb pobierato to Swiadczenie

9. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od niektérych zasitkow statych —
16.757,05 zt.

10.Wyptacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych z tytutu sprawowania
opieki przyznane przez sad - 35.799 zt dla 5 oséb (zadanie zlecone).

11. Program Korpus Wspieraj Seniora -opaski bezpieczeinstwa dla 20 seniorow,
kwota 5.625,00 zt. , abonament oraz kosztéw obstugi oraz pomoc sgsiedzka

12. Resortowy program Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej:

- Asystent osobisty Osoby Niepetnosprawnej- edycja 2024r. wydatkowano
114.736,56 zt ze Srodkéow Funduszu Solidarnosciowego na zatrudnienie 2
asystentow realizujgcych ustugi u 8 oséb niepetnosprawnych- w tym 3 dzieci.

- Opieka Wytchnieniowa- edycja 2024r. wydatkowano 34.103,41 zt na
zatrudnienie 2 opiekunek dla 7 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci.

Dziatalnos¢ Osrodka to réwniez wszelkiego rodzaju poradnictwo w sprawach trudnych
do rozwigzania przez samych klientbw pomocy spotecznej oraz pomoc
w rozwigzywaniu tych problemow.

Najczesciej wystepujgce formy pracy socjalnej z klientami ktére nalezatoby wymienié
to:

- indywidualne rozmowy i porady z podopiecznymi majgce na celu znalezienie
przyczyn trudnoséci i sposobow ich rozwigzywania.

- opiniowanie trudnych przypadkoéw dla potrzeb Sadu Rodzinnego, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Szkét, Powiatowego Zespotu d/s Orzekania
o Niepetnosprawnosci, KRUS, ZUS i innych,

- pomoc w wypetnianiu drukéw, gromadzeniu dokumentoéw, zatatwianiu spraw
urzedowych



- pomoc w pisaniu pozwow o alimenty, wystepowanie o alimenty na rzecz osob
korzystajgcych z pomocy spotecznej, itp.

- wspotpraca ze wszystkimi instytucjami, organizacjami, stowarzyszeniami,
zaktadami pracy w celu uzyskania naleznych podopiecznym s$wiadczen oraz
koordynacja tych dziatan

- staty kontakt z kuratorami sgdowymi, dzielnicowymi (wspodlne wyjazdy do rodzin),
Pracownicy socjalni pracujg takze w Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz w Zespole Interdyscyplinarnym z osobami dotknietymi
uzaleznieniami i przemoca.

4. Swiadczenia rodzinne
W 2024 roku swiadczenia te wyptacono 297 rodzinom na kwote 3.526.125,00zt
w tym na:

1. zasitki rodzinne wraz z dodatkami na kwote — 499.321,00zt

w tym:

a) ztyt. urodzenia dziecka — 5.658,00zt

b) ztyt. korzystania z urlopu wychowawczego — 20.363,00z}

c) ztyt. samotnego wychowywania dziecka — 20.688,00zt

d) ztyt. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka — 26.924,00zt

e) ztyt. rozpoczecia roku szkol. — 15.655,00zt

f) ztyt. podjecia nauki poza miejscem zamieszkania —35.353,00zt

g) ztyt. wychowywania w rodzinie wielodzietnej —60.588,00z4

jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia ,, becikowe” — 21.000,00zt
zasitki pielegnacyjne 510.461,00zt

swiadczenia pielegnacyjne — 2.385.240,00z}

specjalny zasitek opiekunczy — 31.620,00zt

zasitek dla opiekunéw — 620,00zt

swiadczenie rodzicielskie — 73.863,00zt

swiadczenie ,,za zyciem” — 4.000,00 zt
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skltadki na ubezpieczenie spoteczne (emerytalne — rentowe dla ZUS i
KRUS ) przy uprawnieniu do niektérych swiadczen opiekunczych na kwote
—379.993,00zt

10. skladki na ubezpieczenie zdrowotne -33.691,73 zt

11. Obstuge sSwiadczen — 102.419,00zt ( zatrudniona jest jedna osoba +
koszty optat bankowych, optat pocztowych, materiaty biurowe, koszt optat
licencyjnych za uzywanie programéw komputerowych, itp. )

Ponadto GOPS przyjmuje wnioski i wyptaca stypendia szkolne dla dzieci z rodzin
kwalifikujgcych sie do tego swiadczenia. Stypendium takie wyptacone zostato dla
28 dzieci z 15 rodzin na kwote 25.163,82 zi.

Dodatkowym zadaniem realizowanym w Osrodku sg zadania wynikajgce z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow:



1. Liczba osob uprawnionych do swiadczen - 14
2. Liczba zamieszkujgcych na naszym terenie dtuznikow alimentacyjnych — 7
a 14 zamieszkuje poza nasza gming.
3. Koszt obstugi FA — 8.442,34 zt ( 3.576,00 zt. dotacja + 4866,34 zt (Srodki wtasne).
Wyptacone swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w 2024 r wyniosty 119.185,00z4.

Kwota zadtuzenia dtuznikdéw z tytutu wyptaconych zaliczek alimentacyjnych oraz
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosi 2.632.090,00zt. (na 31.12.2024r).

Na wywiad alimentacyjny i odebranie oswiadczenia majgtkowego od dtuznikow
alimentacyjnych wezwano 9 oséb, zgtosito sie 6 osob. Do 12 organow, na ktorych
terenie zamieszkuje dtuznik, wystano wnioski o podjecie dziatah wobec tych dtuznikow;
zawiadomienie do prokuratury o uchylaniu sie od wykonywania obowigzku
alimentacyjnego okreslonego w art. 209 KK wystano w sprawie 1 dtuznika.

5. Bon Energetyczny

W 2024 roku zgodnie z ustawg z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz
o0 zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu
ziemnego i ciepta systemowego za okres od 01 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
wyptacono 209 689,74 zt dla 507 gospodarstw domowych.

6. Refundacja podatku VAT za zuzyte paliwa gazowe

W 2024 r. zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegodlnej ochronie
niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. wyptacono
18 376,76 zt

7. Dodatek ostonowy

W 2024 r. zgodnie z ustawg z dnia17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym wyptacono
osobom uprawnionym do dodatku 211 592,30 zt

8. Postepowanie w sprawach wydawania Karty Duzej Rodziny

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Jej
posiadacze majg mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy
transportowej na terenie catego kraju. Dzieki Karcie osoby z rodzin wielodzietnych
moga korzysta¢ m.in. z ustawowych znizek na przejazdy kolejowe — rodzice lub
matzonkowie rodzicéw 37 proc. na bilety jednorazowe oraz 49 proc. na miesieczne;
znizek w optatach paszportowych — 75 proc.

W przypadku dzieci i 50 proc. w przypadku rodzicéw oraz darmowych wstepoéw do
parkéw narodowych, oraz innych znizek i ulg.

Karta przystuguje niezaleznie od uzyskiwanych dochoddw rodzinom z co najmniej
trojkg dzieci

- w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole
lub szkole wyzszej,



-bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem

o0 umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

-dla rodzicow ktorzy kiedykolwiek mieli na utrzymaniu troje i wiecej dzieci.
Aby otrzymac Karte Duzej Rodziny nalezy ztozy¢ wniosek w gminie odpowiadajgce;j
miejscu zamieszkania.

W 2024 r. wydano 55 Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjnej oraz w formie
elektronicznej dla 29 rodzin.

9. Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa 2014- 2020

Ponadto w roku 2024 byt realizowany réwniez Program Operacyjny Pomoc
Zywnosciowa 2014- 2020 w ramach ktorej kwalifikowane byty osoby do jej otrzymania.
Zywnos$¢ rozdawana byla przez Strazakéw OSP a organizacjg partnerskg byt PCK
Koto w Przeworsku. Z pomocy tej skorzystato 510 osob.( 184 rodzin). Poniesione
zostaty koszty transportu zywnosci w kwocie 861,00 zt oraz optata za worki na smieci.

10. Ogodlnopolska Karta Seniora

W 2024 ro Gmina Markowa przystgpita do Programu Gmina Przyjazna Seniorom
i Ogodlnopolska Karta Seniora

Dzieki temu mieszkancy gminy po 60-tym roku zycia otrzymujg m.in. bezptatne karty
uprawniajgce ich do znizek w punktach handlowych i ustugowych na terenie kraju,
prenumerate magazynu "Gtos Seniora" czy bezptatny wstep na coroczne
Ogodlnopolskie Senioralia w Krakowie i inne eventy.

Liczba wydanych kart seniora w 2024 r. to 103 karty.

11. Przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej na

Centrum Ustug Spotecznych

W z 2024 roku zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu pt. Centrum Ustug
Spotecznych w Markowej ztozonego w odpowiedzi na nabdér nr FEPK.07.18-1P.01-
002/24 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027,
Dofinansowanie wynosi 2 771 210,30 zt. Projekt realizowany jest od 01.01.2025 r. do
30.06.2027 r. W ramach projektu powstanie m.in. Klub Samopomocy w Tarnawce oraz
Swiadczone bedg specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ustugi sgsiedzkie.

Aktualne potrzeby
1. Obszarem wymagajgcym szczegolnej uwagi jest w dalszym ciggu wsparcie dla
os6b starszych 2z terenu naszej gminy. Nalezy pamietaC o tendencjach
demograficznych, ktére nieubtagalnie wskazujg na fakt starzenia sie naszej
spotecznosci lokalnej. To generuje potrzebe zwiekszenia dziatan w obszarze pomocy
dla os6b starszych (szczegodlnie samotnych, chorych, niesamodzielnych), aby jak
najdtuzej utrzymac ich prawidtowe funkcjonowanie w miejscu zamieszkania. Wydatki
gminy na pobyt os6b starszych w Domach Pomocy Spotecznej corocznie wzrastaja,
tymczasem warto zaznaczyC, iz wsparcie instytucjonalne powinno by¢ ostatnim
ogniwem pomocy osobom starszym (po wykorzystaniu wszelkich mozliwosci
utrzymania osoby w jej dotychczasowym srodowisku).
2. Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek prowadzenia mieszkan
wspomaganych. Mieszkania Wspomagane to forma wsparcia kierowana do oséb,



ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg- np. przemoc Ww rodzinie,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe psychiczng potrzebujg wsparcia -w funkcjonowaniu
w codziennym zyciui jednocze$nie nie wymagajg umieszczenia w jednostce
catodobowej opieki. W Husowie sg 2 mieszkania wspomagane dla 4 os6b. W 2024r w
mieszkaniu wspomaganym zostata umieszczona jedna osoba.

3. Jako znaczgce zadania i potrzeby na 2025 r. Osrodek wskazuje:

- zabezpieczenie srodkow finansowych na wyptate Swiadczen pienieznych (zasitki
celowe, specjalne zasitki celowe);

- zabezpieczenie srodkéw finansowych na ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej;

- zapewnienie w budzecie gminy $rodkéw finansowych na funkcjonowanie Osrodka
Pomocy Spotecznej;

- zabezpieczenie SsrodkOw na realizacje wieloletniego programu wspierania gmin
w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu”;

- rozwoj partnerstwa i wspotpracy przy rozwigzywaniu problemow spotecznych;

- promocja dziatan z zakresu pomocy spotecznej i ekonomii spotecznej;

- wspieranie dalszej profesjonalizacji kadr instytucji pomocy spotecznej i organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na tym polu;

- wspieranie osob w wieku senioralnym i oséb niepetnosprawnych;

- realizacja programoéw z zakresu profilaktyki uzaleznien.

Sporzadzita: Kierownik GOPS Markowa —Agnieszka Szylar



