Uchwala nr ..........
Rady Gminy Markowa

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Markowa na lata 2025-
2027

Na podstawie art. 4 ust. 1 1 ust. 2, art. 5 ust 1-4, art. 7 ust. 1-2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U z 2019 r. poz. 1818),
w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 z p6zn. zm.)

Rada Gminy Markowa uchwala, co nast¢puje:

§1.

Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Markowa na lata 2025-2027 stanowiacy
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Realizacje uchwatly powierza si¢ Dyrektorowi Centrum Ustlug  Spolecznych
w Markowe;j.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Podkarpackiego.



Zatacznik do Uchwaty Nr ........
Rady Gminy Markowa z dnia ....... 2025 r.
w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Markowa na lata 2025-2027.

PROGRAM USLUG
SPOLECZNYCH

w Gminie Markowa
na lata 2025-2027

Markowa 2025
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1. Definicje

1. Projekt — projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Markowej” wspotfinasowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, PRIORYTET 7 FEPK.07 Kapitat ludzki gotowy do
zmian DZIALANIE 7.18 Ustugi spoteczne i zdrowotne $wiadczone w spotecznosci lokalne;.

2. Ushugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3. Mieszkaniec Gminy Markowa — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Markowa.

4. Osoba korzystajaca z uslug spolecznych — osoba spelniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i1 ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug

5. Wnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystala z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).

6. Opiekun faktyczny/nieformalny - osoba opiekujaca si¢ osobg potrzebujaca wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym)
1 niepobierajaca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

7. Osoba z niepelnosprawnos$cia (OzN) — osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o lekkim,
umiarkowanym, znacznym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0oséb niepetnosprawnych lub
roéwnowaznym do wyzej wymienionych.

8. Osoba niesamodzielna — osoba, ktora potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
w zakresie stwierdzonej niemoznosci wykonania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego.

9. Zakres ushug — dzialania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z
zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.

10. Diagnoza — Diagnoza potrzeb i potencjaldw spotecznosci lokalnej Gminy Markowa —
zrealizowana na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spotecznych w Markowe;.

2. Nazwa i cel programu

Nazwa Programu: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Markowe;j”
Cel:

Glownym celem utworzenia Programu Ustug Spolecznych w Markowej w ramach projektu
,Centrum Ustug Spotecznych w Markowej” Priorytet nr FEPK.07 ,,Kapitat ludzki gotowy do
zmian”, Dziatania 7.18 Ushlugi spoteczne 1 zdrowotne §wiadczone w spotecznosci lokalnej
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 jest zwigkszenie
dostepnosci ustug spoltecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow.



Zadaniem Centrum bedzie realizacja wspomnianych ustug w sposob skoordynowany
1 spersonalizowany. Bedzie wigc ono odpowiadato za zwigkszenie dostepu do zintegrowanych
1 kompleksowych ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej, oraz
za integracje ushug spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach. Umozliwi to
bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze
zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Centrum Ustug
Spotecznych zostalo utworzone poprzez przeksztatcenie funkcjonujacego w gminie osrodka
pomocy spotecznej w Centrum. Integralnym elementem dziatalnosci CUS jest diagnozowanie
potrzeb cztonkdéw spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych oraz okreslenie potencjatu
instytucjonalnego i spotecznego lokalnych jednostek samorzadowych.

Zasady tworzenia i realizacji oraz tryb i sposob Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 2019 1. poz. 1818).

3. Okres realizacji programu

Program Uslug Spotecznych w Gminie Markowa bedzie realizowany w 2025-2027 roku.

4. Potrzeby uzasadniajace realizacje¢ programu

W zwiazku z art. 21 ust 2 ustawy o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych podstawa opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Markowa jest
dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjaldow spotecznosci lokalne Gminy Markowa —
zrealizowana na potrzebe organizacji Centrum Ustug Spotecznych w Markowej powstaty
w wyniku realizacji jednego z kluczowych zadan jakie wynikaja z idei CUS, tj. diagnozy
potrzeb 1 potencjalu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych — opracowanej na
okres 5 lat — podlegajacej aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajacych
z rozeznania potrzeb. W badaniach wykorzystano takie metod badawcze jak: problem
badawczy 1 — tzw. badania ,,zza biurka (z ang. Desk Research) , klasyczny wywiad
indywidualny (z ang. Paper And Pencil Interview) oraz zogniskowany wywiad grupowy (z ang.
Focus Group Interview). Odpowiednio do wybranych metod badawczych zastosowano dobor
proby celowy (analiza DR — Zrodia / dokumenty zastane oraz FGI — dobor respondentow o
cechach socjodemograficznych okreslonych na podstawie problematyki badawczej), a takze
prosty dobor losowy (PAPI — zgodnie z wymogami Zleceniodawcy 180 losowo dobranych
mieszkancoOw Gminy Markowa). Wskazana diagnoza przeprowadzona zostata w okresie luty-
kwiecien 2025 r. przez firm¢ Explicator Research & Consulting. Autorem raportu z badan
diagnostycznych jest dr Wojciech Broszkiewicz. Celem diagnozy bylo dostarczenie wtadzom
Gminy Markowa informacji o potrzebach mieszkancoéw w zakresie ustug spolecznych.
W proces diagnozowania zostata wlaczona lokalna spotecznos¢, ktora miala realny wplyw na
przebieg tego procesu.

Majac na uwadze opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Markowa dokonano
analizy potencjatéw i potrzeb spolecznosci lokalnej w Gminie Markowa — analiza SWOT.
Przywotujac rekomendacje zawarte w raporcie z badan diagnostycznych wskaza¢ nalezy zatem
na istnienie szeregu mocnych stron jakimi moze poszczyci¢ si¢ Gmina Markowa. Mowa tu m.in
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o walorach krajobrazowych i klimatycznych, dobrze rozwinigtej infrastrukturze ustugowo-
handlowej, a takze na dziatalno$¢ instytucji publicznych oraz liderow spotecznych. Problemy
z jakimi borykaja si¢ mieszkancy Gminy Markowa to m.in. kwestie zwigzane
z uksztaltowaniem terenu — problematyczne w okresie zimowym oraz z komunikacjg publiczna,
brak mozliwo$ci rozwoju osobistego. To réwniez problem z brakiem aktywnoSci
wolontariackiej mieszkancow odpowiadajacej zapotrzebowaniu, brak infrastruktury
rekreacyjnej dla dzieci, mlodziezy, dorostych i senioréw , brak mozliwosci rozwoju osobistego
, brak specjalistycznej opieki medycznej, szczegolnie dla osodb starszych, brak odpowiadajacej
potrzebom liczby miejsc w Klubie Seniora. Natomiast mozliwo$ci jakie niosg nadziej¢ na
poprawe poziomu zaspokajania lokalnych potrzeb spolecznych wigza si¢ m. in. z powstaniem
CUS i zwigkszeniu dostgpnosci ushug spotecznych, powstaniem Klubu Samopomocy,
programami skierowanymi do Spolecznosci Lokalnej. Uczestnicy badan diagnostycznych
wskazali takze na szereg zagrozen mogacych uniemozliwi¢ szans¢ na rozwoj gminy, wsrod
ktorych przede wszystkim wspomniano o starzejacym si¢ spoteczenstwie, braku srodkow
finansowych na realizacje¢ dziatan, brak odpowiedniej ilo$ci 0s6b zaangazowanych.

Potencjaly i potrzeby spoleczno$ci lokalnej w Gminie Markowa — analiza SWOT
Mocne strony \ Slabe strony

— walory krajobrazowe i klimatyczne; —  uksztaltowanie terenu  problematyczne
— dostep do istotnych instytucji, tj. urzad, poczta, | w okresie zimowym;
bank, szkota, kosciot; — brak odpowiednio rozwinigtej komunikacji
— dobrze rozwinicta infrastruktura ustugowo- | publicznej;
handlowa; — brak infrastruktury rekreacyjnej dla dzieci,
— dzialalnos¢ CUS (a w tym pozyskiwanie | mlodziezy, dorostych i seniorow;
srodkbw na projekty stuzace zaspokajaniu | — brak mozliwosci rozwoju osobistego (zajecia
® potrzeb spotecznych miejscowej ludnosci); hobbystyczne dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych); ®
€ | — aktywnos¢ spoleczna i  gospodarcza | — brak aktywnoS$ci wolontariackiej mieszkancow g
§~ mieszkancow; odpowiadajacej zapotrzebowaniu; >
3 | — rozpoznawalno$¢ gminy; — brak specjalistycznej opieki medycznej, |
o) szczegolnie dla 0sob starszych; )
—brak odpowiadajacej potrzebom liczby miejsc w
Klubie Seniora;
— brak wsparcia 0s6b starszych w codziennym
funkcjonowaniu, np. w postaci regularnej pomocy
sasiedzkiej na poziome adekwatnym do oczekiwan;
— mata liczba dzieci w rodzinach (szczeg6lnie w
Husowie i Tarnawce);
— brak posterunku Policji;
— poczucie bezpieczenstwa; — ochladzajace si¢ relacje migdzyludzkie;
e |- przyjazne relacje miedzyludzkie, o
g pomocniczo$¢, spokojna egzystencja; §
£ | — wysoki poziom zadowolenia z zycia we £
2 | wiasnych miejscowosciach; 2
& | — identyfikacja lokalna; A
— wigzi rodzinne;
< | — optymizm mieszkancow; — zanikanie poczucia identyfikacji lokalnej; ©
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— powstanie Centrum Uslug Spotecznych | —  starzenie si¢  spoteczno$ci i brak

i zwigkszenie dostepnosci ushug spotecznych; zastepowalnosci pokolen powodujace

— powstanie Klubu Samopomaocy; wyludnianie si¢ miejscowosci;

— programy skierowane do spotecznosci lokalnych | — brak §rodkéw finansowych na realizacje dziatan
° (prorozwojowe, prozatrudnieniowe, prosocjalne); majacych na celu zaspokajanie potrzeb ®
g — dziatalnos¢ liderow spotecznych; spotecznosci lokalnej; c
> | — organizacja ushug pomocy sasiedzkiej; - brak odpowiedniej liczby 0s6b §
$ | — samoorganizacja spotecznosci lokalnych; zaangazowanych ~w  dziatania  wspierajace | &
8 |- dazenie do  stworzenia  otoczenia | (zawodowo i wolontariacko); e}

instytucjonalnego (opiekunczo-wychowawczego, | — niz demograficzny;

medycznego, socjalnego i kulturalnego) | —izolacja spoteczna dzieci i mtodziezy;

przyjaznego rodzinom =z dzieémi (w tym | — emigracja (wewngtrzna i zewnetrzna) rodzin

w réoznym wieku); z dzie¢mi albo os6b w wieku produkcyjnym;

— stabilny przyrost naturalny; — plytki rynek pracy;

Szanse \ Zagrozenia

Zrédlo: raport z badar diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Zestawienie danych dotyczacych wieku mieszkancow Gminy Markowa z lat 1995 1 2024
wykazato wyrazng zmiang struktury wiekowej populacji omawianej gminy. Na przestrzeni tych
30 lat wyraznie zmniejszyt si¢ odsetek 0osob mtodszych (do 24 roku zycia) na rzecz starszych
(j. powyzej 40 roku zycia). W tym czasie odnotowano spadek odsetka dzieci do lat 4 o ok. 4%,
dzieci wieku od 5 do 9 lat 0 ok. 2%, mtodych 0s6b w wieku od 10 do 14 lat o ok. 3%, mlodziezy
w wieku od 15-19 lat o ok. 1%, a tzw. mtodziezy starszej, tj. w wieku 20-24 lata 0 ok. 2%.
Natomiast w opisywanym okresie przybylo przede wszystkim oséb w wieku 70 lat i wiecej
0 ok. 3%, w wieku 50-54 o0 ok. 3%, w przedziale od 40 do 44 lat oraz 55-59 po ok. 2%.

Zmiana struktury wiekowej mieszkancow Gminy Markowa w 2024 r. w poréwnaniu
21995 r. (Dane w %)
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Zrédlo: raport z badar diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Najmtodsi mieszkancy Gminy Markowa w 2024 r., tj. dzieci i mlodziez w wieku do 15 roku
zycia wigcznie stanowili ok. 17% ogdtu populacji. W tym czasie seniordéw, tj. osob w wieku 61
lat 1 wigcej bylo ok. 25%. Natomiast oséb w wieku od 16 do 60 lat w ogolnej liczbie
mieszkancoOw bylo wowczas ok. 58%. Taka struktura wyraznie obrazuje problem zjawiska
okreslanego jako starzenie si¢ spoleczenstwa. Jest to efekt nizu demograficznego, braku
przyrostu naturalnego ludnosci, ktore to zjawiska ilustruje ,,podcieta” podstawa piramidy
wieku, z uwagi na to ze oséb mtodszych jest zdecydowanie mniej niz starszych. Co wigce;j,
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poczawszy od 1990 r. systematycznie, z niewielkimi wahni¢ciami, ros$nie okres zycia Polek
i Polakow, przez co struktura wiekowa przypomina obecnie bardziej romb, niz trdjkat.

Piramida wieku mieszkancow Gminy Markowa w 2024 r.
(Dane w %, N=6 444)
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Zrédlo: raport z badan diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Perspektywa trzydziestu ostatnich lat wyraznie pokazuje zmiang struktury wiekowej
mieszkancow Gminy Markowa pod wzglgdem ich statusu na rynku pracy. W 1995 r. udziat
dzieci

i mtodziezy w wieku przedprodukcyjnym w populacji mieszkancéw omawianej gminy wynosit
ok. 30%. W tym samym roku ok. 19% stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym. Ponad
polowa sposroéd 6wczesnych mieszkancéw gminy byly to osoby w wieku produkcyjnym (ok.
51%). Od tego czasu odsetek dzieci i mlodziezy systematycznie spadat, by w 2023 r. osiaggnaé
poziom ok. 21% populacji. Przy czym minimum w tym konteks$cie osiggnigto jak dotychczas
w latach 2015-16 1., 1 byto to ok. 19%. Jednocze$nie mozna zaobserwowa¢ wzrost odsetka osob
w wieku poprodukcyjnym, przy czym przyrost ten relatywnie nie jest duzy, i w 2023 r. osiggnat
wielkos$¢ ok. 22%. Natomiast w latach 1995-2019 kosztem os6b w wieku przedprodukcyjnym
znaczaco wzrost odsetek osob w wieku produkcyjnym, z odpowiednio ok. 51% do ok. 61%.
Jednak od 2020 r. takze w tej kategorii spolecznej na rzecz oséb w wieku poprodukcyjnym
rozpoczal si¢ spadek jej udzialu w ogolnej populacji mieszkancow Gminy Markowa do
wielkosci ok. 58% w 2023 r.



Struktura wiekowa mieszkancow Gminy Markowa w latach 1995-2023 wg statusu na
rynku pracy (Dane w %)
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Zrédlo: raport z badan diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

W ramach budzetu przeznaczonego na realizacj¢ poszczegdlnych zadan GOPS w Markowej
w 2024 r. wydatki na bezposrednie wsparcie beneficjentow stanowia ok. 64%, w czym
najwiekszy udzial mialy optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej (ok 26% ogoétu srodkow).
W dalszej kolejnosci byty to takie cele jak: ustugi opiekuncze dla osob w wieku 75 lat 1 wigcej
(ok. 12%), zasitki state (ok. 9%), realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” (ok. 7%)
oraz asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (ok. 5%). Ponadto byty to takie dziatania i formy
wsparcia jak: Program Korpus Wspieraj Seniora (opaski bezpieczenstwa dla 20 seniorow),
sprawienie pogrzebu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od niektdrych zasitkéw statych,
opieka wytchnieniowa, zasitki i pomoc w naturze oraz wyptacanie wynagrodzenia dla
opiekunéw prawnych z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad, a takze zasitki
okresowe. Ponadto w ogdlnej puli srodkéw utrzymanie osrodka pomocy stanowito ok. 36%
budzetu.



Kwoty przeznaczone na realizacj¢ poszczegolnych zadan GOPS w Markowej w 2024 r.
(w zl wraz udzial procentowy w budzecie)
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. . . 1,4%
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od niektérych  0,7%
zasitkdw statych | 16757,05
0,
Sprawienie pogrzebu I %’i’o/g 00

Program Korpus Wspieraj Seniora - opaski 0,2%
bezpieczenstwa dla 20 senioréw | 5625,00

Zrédlo: raport z badar diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Zgodnie z diagnoza problemy natury spotecznej dotyczace osob starszych w Gminie Markowa
w opinii uczestnikdéw zogniskowanych wywiadow grupowych, tj. seniorow (RS), rodzicow
(RR) oraz lideréw spotecznych (RL) to przede wszystkim samotno$¢. To takze, potegujacy
wspomniany wczesniej problem, brak aktywnos$ci niektorych senioréw, 1 problem z dotarciem
do nich z informacja o lokalnych wydarzeniach. W tym kontek$cie zwrdcono rowniez uwage
na trudnosci z przemieszczaniem si¢ starszych osob, 1 pojawiajaca si¢ w zwigzku z tym potrzeba
zapewnienia im wsparcia w postaci transportu. Byloby to szczegdlnie pomocne w sytuacji
braku dostepu na miejscu w gminie do lekarzy specjalistow oraz dostrzegalnej obojetnosci
niektorych rodzin wobec ich starszych cztonkow.

Waznym aspektem badan z punktu widzenia zapotrzebowania informacyjnego bylto ustalenie
tego, czy w opinii mieszkancéw Gminy Markowa sg jakie§ szczegodlne wazne i jednocze$nie
niezaspokojone potrzeby spoteczne mieszkancoéw gminy, biorgc pod uwage szczegdlnie pigé
takich kategorii  spotecznych jak: osoby starsze, w kryzysie bezdomnosci,
z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodziny z dzie¢mi.

W przypadku osob starszych, w kontek$cie niezaspokojonych potrzeb, zwrdcono uwage przede
wszystkim na takie jak: brak domu dziennego pobytu, brak miejsc w Klubie Seniora, brak domu
pomocy spotecznej lub srodowiskowych doméw pomocy spotecznej, problem samotnos$ci 0sob



starszych oraz konieczno$¢ promocji wolontariatu, potrzebg zwigkszenie oferty w zakresie
ushug opiekunczych dla 0sob starszych, problemy natury komunikacyjnej, brak zaktadu opieki
leczniczej, konieczno$¢ organizacji pomocy ustlugowej w zakresie codziennych potrzeb
bytowych, potrzeba w zakresie dostepu do informacji, problem z infrastrukturg handlows, a
takze oczekiwanie dotyczace wsparcia finansowego 0sob starszych

Ushugi spoteczne oferowane przez CUS, ktore moglyby by¢ odpowiedzig na potrzeby starszych
mieszkancow Gminy Markowa, to w opinii uczestnikow zogniskowanych wywiadow
grupowych, tj. senioréw (RS), rodzicow (RR) oraz lideréw spotecznych (RL) przede wszystkim
Kluby Seniora oraz Samopomocy, przy czym wskazywano tu na potrzebe wydtuzenia czasu
dziatalno$ci tego typu podmiotoéw oraz zapewnienie duzych przestrzeni przeznaczonej dla
wiekszej liczby osob, z uwagi na znaczny popyt wsrdd osob starszych na tego typu ustugi.
Ponadto w tym kontek$cie wspominano rowniez o wsparciu dla osob niepetnosprawnych, a takze
0 pomocy sgsiedzkiej oraz o transporcie dla oséb w podesztym wieku.

Utworzenie Klubu Samopomocy w Gminie Markowa jako miejsca spotkan, aktywizacji
1 wsparcia 0sob starszych z terenu wspomnianej gminy w opinii przewazajacej wigkszosSci jej
badanych mieszkancéw przyczyni si¢ do polepszenia jakosci zycia senioréw (ok. 92%). Jedynie
ok. 8% uczestnikow badan nie potrafito zaja¢ jednoznacznego stanowiska w omawianej
kwestii. Ponadto nie udzielono zadnej odpowiedzi, ktora wskazywataby, ze powstanie Klubu
Samopomocy nie niostoby korzysci dla seniorow .

Polepszenie jakosci zycia seniorow w efekcie utworzenia Klubu Samopomocy
w opinii mieszkancéw Gminy Markowa
(Dane w %, N=180)

57,8
33,9
8,3
L

zdecydownie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

Zrédlo: raport z badar diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Dziatania zmierzajace do zorganizowania dla 0sob starszych, samotnych lub chorych wsparcia ze strony
ich sgsiadow, w tym m.in. w postaci pomocy w wykonywaniu codziennych zadan, tj. zakupy, gotowanie,
towarzyszenie w wizytach lekarskich itp.) w opinii przewazajacej wickszosci uczestnikow badan maja
szans¢ skutecznie przyczyni¢ si¢ do polepszenia jakosci zycia seniorow (ok. 91%). Jedynie ok. 9%
respondentdw nie potrafila jednoznacznie ustosunkowac si¢ do tej kwestii. Ponadto nie odnotowano
zadnej odpowiedzi wskazujacej na brak tego typu korzysci.
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Polepszenie jakosci zycia os0b starszych w zwiazku z organizacja wsparcia dla nich
ze strony ich sasiadéw w opinii mieszkancow Gminy Markowa
(Dane w %, N=180)

55,0

8,9
0’0 OIO i
zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

Zrédlo: raport z badar diagnostycznych zrealizowanych na potrzeby organizacji Centrum Ustug Spolecznych
w Markowej

Z raportu diagnozy wynika, ze potrzeby mieszkancow Gminy Markowa w odniesieniu do ustug

spotecznych $wiadczonych przez GOPS w Markowej — najbardziej oczekiwanym wsparciem
natury spolecznej jakie zostato wyrazone w badaniach sg dziatania na rzecz os6b starszych (np.
Kluby Seniora); ponadto w tym kontekScie wspominano tez o uslugach zdrowotnych i
opiekunczych wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Potrzeby mieszkancéw Gminy
Markowa w zakresie aktywizacji oséb starszych, ze szczegdlnym uwzglednieniem utworzenia
Klubu Samopomocy — utworzenie wspomnianego klubu, jako placowki stuzacej m.in.
aktywizacji osob starszych spotkato si¢ z gremialnym poparciem uczestnikéw badan.

W zakresie wsparcia spotecznego, w tym szczegdlnie dla osob starszych — przewazajaca
wigkszos$¢ uczestnikow badan stwierdzita, ze w razie zaistnienia takiej potrzeby ma mozliwos¢
uzyskania pomocy ze strony osob bliskich, rodziny, sgsiadow lub znajomych; takze
przewazajaca wiekszo$¢ respondentdw przyznata, ze w ich otoczeniu sg osoby gotowe udzieli¢
im réznego rodzaju wsparcia, przy czym przede wszystkim mowa tu o najblizszej rodzinie, ale
znaczaca cz¢$¢ badanych wspomniata w tym kontekscie takze o sgsiadach, dalszej rodzinie 1
osobach znajomych. Ocena mieszkancéw Gminy Markowa w odniesieniu do zasadno$ci
organizacji pomocy sasiedzkiej dla osob starszych zdecydowana wigkszo$¢ badanych
mieszkancoOw gminy stwierdzita, ze ma dobre relacje ze swoimi sgsiadami; przewazajaca
wickszo$¢ respondentow wyrazita opini¢, wskazujaca iz organizacja wsparcia dla oséb
starszych ze strony sasiadow polepszy jako$¢ zycia seniorow mieszkajacych w gminie. Zakres
pomocy udzielanej przez mieszkancow Gminy Markowa swoim sasiadom — zdecydowana
wigkszo$¢ respondentdw przyznala, Ze udziela pomocy swoim sgsiadom, przy czym przewaznie
robi to od czasu do czasu; przede wszystkim byla tu mowa o odwiedzinach i dotrzymywaniu
towarzystwa, ale takze o drobnej pomocy w gospodarstwie domowym oraz pomocy
W przemieszczaniu si¢); natomiast najczestszym powodem braku pomocy sgsiadom byt zty stan
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zdrowia, ktory nie pozwala na angazowanie si¢ w pomaganie innym osobom; ponadto wigkszos¢
0sob, ktore nie udzielaly dotad pomocy sgsiadom zadeklarowata gotowos¢ do takiej dziatalnosci,
z r6zng czestotliwoseia, tj. w przypadku czestych dziatan tego typu przewaznie byla mowa
0 pomocy W przemieszczaniu si¢ oraz o robieniu zakupéw, ale jednak w omawianym konteks$cie
dominowaty deklaracje dotyczace nakladow czasu najczesciej mieszczace si¢ w tzw. granicach
rozsadku (tj. od czasu do czasu), 1 byty to takie formy wsparcia jak: odwiedziny i dotrzymywanie
towarzystwa oraz drobna pomoc w gospodarstwie domowych.

5. Charakterystyka osob objetych programem

Przewiduje si¢, ze programem zostanie obj¢tych 35 0sob, w tym: 65% Kobiet. Bedg to osoby
potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepelnosprawnos¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznos$cia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Wskazana wyzej przewidziana liczba osob czy rodzin korzystajacych z ustug spotecznych
stanowi prognozg¢. Faktyczna liczba oséb moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezacemu
monitorowaniu. W praktyce zalezy od kazdorazowo zgloszonych przez mieszkancow
korzystajacych z ustug Centrum Ustug Spotecznych w Markowej potrzeb.

Wszystkie osoby to osoby zamieszkujace na obszarze Gminy Markowa w powiecie tancuckim
w wojewddztwie podkarpackim w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

6. Ushugi spoleczne realizowane w ramach programu uslug spotecznych

Katalog ustug spotecznych oferowanych dla mieszkancéw gminy przez Centrum Ustug jest
okreslony w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych oraz wnioski
1 rekomendacje z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych. Zostal on ustalony w sposob partycypacyjny ze spolecznoscia
lokalna.

Uslugi spoteczne z zakresu pomocy spolecznej
Lp. | Nazwa i zakres | Odbiorcy ustugi | Tryb Liczba Planowana | Zrédlo
ushugi kwalifikowania | godzin liczba osé6b | finansowania
ushugi objetych
programem
1. Specjalistyczne Mieszkancy Whiosek wraz 18 10 osob W okresie od
Ushugi Gminy Z wymaganymi godzin 01.07.2025r. —
Opiekuncze - Markowa zatgcznikami w 30.06.2027 1.
W miejscu powyzej 60 1. Z., okreslone w miesigcu ustuga
zamieszkania samotni, Regulaminie wspotfinansowana
obejmuje obok potrzebujacy naboru z Projektu
ustug wsparcia w i uczestnictwa ,»Centrum Ustlug
opiekunczych codziennym w Projekcie Spotecznych w
(10h/msc) funkcjonowaniu, | pn.”"Centrum Markowej” o
m.in.. niekorzystajaca Ustug numerze
pielegnacje z ustug Spotecznych FEPK.07.18-
(2h/msc) jako tozsamych, nie w Markowe;j” IP.01-0011/24-00,
wspieranie objeta zlozony przez EFS+, oraz

12




procesu rownoczesnie osobe odptatnos¢
leczenia, wsparciem w zainteresowang, uczestnikow
rehabilitacje ramach tego jej zgodnie z
fizyczng (6h) samego rodzaju | przedstawiciela obowigzujacymi
i usprawnianie ustug ustawowego uchwatami Rady
zaburzonych w projektach albo opiekuna Gminy Markowa
funkcji realizowanych faktycznego.
organizmu z Priorytetu 8-
w zakresie RLKS SZOP
nieobjetym FEP 2021-2027 i
przepisami programach
ustawy z dnia krajowych,
27 sierpnia szczegblnie z
2004 r programu FERS
0 2021-2027
$wiadczeniach
opieki
zdrowotne;j
finansowanej ze
srodkow
publicznych.
Klub Mieszkancy Whiosek wraz 80 20 os6b W okresie od
Samopomocy — Gminy Z wymaganymi godzin 01.07.2025r. —
stacjonarne Markowa zatgcznikami W 30.06.2027 r.
miejsce powyzej 60 1. Z., okreslone w miesigcu ustuga
$wiadczenia potrzebujacy Regulaminie wspotfinansowana
ushug tj: wsparcia w naboru z Projektu
-ushugi codziennym i uczestnictwa ,»Centrum Ustug
opiekuncze funkcjonowaniu, w Projekcie Spotecznych w
obejmujace niekorzystajaca pn.”"Centrum Markowej” o
pomoc w z ushug Ushug numerze
zaspokajaniu tozsamych, nie Spotecznych FEPK.07.18-
codziennych objeta w Markowe;j” 1P.01-0011/24-00,
potrzeb réwnoczesnie ztozony przez EFS+, oraz
zyciowych, wsparciem w osobeg odptatnosé
opieke ramach tego zainteresowana, uczestnikow
higieniczna, samego rodzaju jej zgodnie z
zalecong przez ushug w przedstawiciela obowigzujacymi
lekarza projektach ustawowego uchwatami Rady
pielegnacje realizowanych z | albo opiekuna Gminy Markowa
oraz Priorytetu 8- faktycznego.
zapewnienie RLKS SZOP
kontaktow z FEP 2021-2027 i
otoczeniem, programach
zajecia krajowych,
grupowe szczegblnie z
(73h/msc) w programu FERS
ramach sekcji 2021-2027
zdrowie,
edukacyjnej 1
manualnej,
zajgcia
indywidualne
(6h/msc):
konsultacje
psychologiczne,
dietetyczne,
inne wg potrzeb
Ushugi Mieszkancy Whiosek wraz 18 5 0séb W okresie od
sgsiedzkie — Gminy Z wymaganymi godzin 01.07.2025 r. —
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obejmujg w Markowa zatgcznikami w 30.06.2027 1.
swoim zakresie | powyzej 60 r. Z., okreslone w miesigcu ustuga
pomoc w potrzebujacy Regulaminie wspotfinansowana
zaspokajania wsparcia w naboru z Projektu
podstawowych codziennym i uczestnictwa ,»Centrum Ustlug
potrzeb funkcjonowaniu, w Projekcie Spotecznych w
zyciowych, niekorzystajaca pn.”"Centrum Markowej” o
podstawowa z ushug Ustug numerze
opieke tozsamych, nie Spotecznych FEPK.07.18-
higieniczno- objeta w Markowe;j” 1P.01-0011/24-00,
pielegnacyjna, rownoczesnie ztozony przez EFS+, oraz
przez ktora wsparciem w osobeg odptatnosé
nalezy ramach tego zainteresowana, uczestnikow
rozumie¢ formy | samego rodzaju jej zgodnie z
wsparcia ustug w przedstawiciela obowigzujacymi
niewymagajace projektach ustawowego uchwatami Rady
specjalistycznej | realizowanychz | albo opiekuna Gminy Markowa
wiedzy i Priorytetu 8- faktycznego
kompetencji RLKS SZOP
oraz w miar¢ | FEP 2021-2027 i
potrzeb i programach
mozliwos$ci krajowych,
zapewnienie szczegolnie z
kontaktow z programu FERS
otoczeniem. 2021-2027

Dodatkowo realizowane beda ustugi spoteczne z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej
— warsztaty miedzypokoleniowe z organizacjg inicjatyw lokalnych po warsztatach.

7. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z uslug
spolecznych okreslonych w programie

Osoby chcace skorzysta¢ z ustug spotecznych zalozonych w Programie Ustug Spotecznych
muszg by¢ mieszkancami Gminy Markowa.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w programie ustug spotecznych, odbywac si¢ bedzie za posrednictwem Centrum, na wniosek
osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. Ztozenie przez Wnioskodawce formularza wraz z o$wiadczeniami o spelnianiu
okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowaé zwrocenie si¢
do Wnioskodawcy o udokumentowanie spetnienia przez niego okreslonych
w programie warunkow niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowej, rodzinnej 1 materialne;j.

3. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, ktore majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie kroétszym
niz 3 miesigce Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych opracowuje
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.
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4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych przez Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowa¢ Wnioskodawcy do ustug spotecznych w sytuacji
ograniczen 1 limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu
lub wskutek niespetnienia warunkéw okreslonych w programie niezbednych do
zakwalifikowania. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzj¢ administracyjna
o niezakwalifikowaniu do wustugi podpisanej przez Dyrektora Centrum ushug
Spotecznych lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

8. Oplaty i ulgi na ustugi spoleczne

Ustugi spoteczne wspotfinansowane beda ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach realizowanego projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Markowej” w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 Priorytet nr
FEPK.07 ,Kapitat ludzki gotowy do zmian” Dziatanie 7.18 Uslugi spoteczne 1 zdrowotne
w spotecznosci lokalne;j.

Do okreslenia odptatnosci za ustugi tj,. specjalne ustugi opiekuncze, ushugi sasiedzkie i Klub
Samopomocy stosuje si¢ obowiazujace uchwaty Rady Gminy Markowa, zgodnie z ktorymi
ustalona jest wysokos$¢ odptatnosci

W przypadku uruchomienia dodatkowych ustug spotecznych tryb przyznawania, zasady
odptatnosci wynika¢ beda z obowigzujacych przepiséw prawa badz podjetych uchwat rady
gminy.

9. Sposéb dokumentowania spelniania warunkéw do zakwalifikowania do uslug
spolecznych okreslonych w Programie

Zakwalifikowanie do korzystania z wustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa si¢ na podstawie ztozonego wniosku wraz z o$wiadczeniami o spelnieniu
okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ushug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki 1 w trybie wynikajagcym z Programu,

3) nastepuje z uwzglednieniem limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje
Programu,

4) moze zosta¢é poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych m.in. sytuacje zyciowa, rodzinng, zdrowotna,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ushug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do korzystania z uslugi spotecznej okreslonej
w Programie:

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug,
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3) o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscia karna.
10. Dane osobowe

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajacych
ushug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac si¢ bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE
(ogblne rozporzadzenie o danych osobowych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwiazku z
ustawg z dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Pozyskiwanie 1 przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypeknienia obowiagzku
prawnego cigzacego na administratorze, wynikajagcego z w/w ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od
potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania uslug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) Dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko, imi¢, dane kontaktowe:
adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnosc¢, niesamodzielnosc;

b) Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
osoby korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko 1 imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

11. Organizacja programu ustug spolecznych i etapy jego realizacji

1) Organizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych, ktorego
zadaniem bedzie:

e Opracowywanie niezbednych dokumentow w celu realizacji ustug spotecznych

e Koordynacja, udzial w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,

e Wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spotecznych przez
wykonawcow,

e Wyszukiwanie 1 wlaczanie jak najwigkszej liczby podmiotow mogacych
realizowac¢ ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow,

2) Wykonawcg ustug spolecznych okreslonych w powyzszym programie moze by¢
w szczegblnosci:

e Urzad gminy lub/inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym
centrum,

e Organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
wytoniony na podstawie tej ustawy

e Podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien
Publicznych

e Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczag w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
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3) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych

Etapy Realizacji Programu Ushlug Spolecznych Termin realizacji

Etap I

Podjecie Uchwaty Rady Gminy w Markowej | Maj — czerwiec 2025
w sprawie przyjecia Programu  Uslug
Spotecznych, okreslajacego ustugi spoleczne
wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j
na lata 2025-2027

Etap 11 Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z | czerwiec 2025 - czerwiec 2027
wdrozeniem Programu Ustlug Spotecznych w
tym: przygotowanie dokumentacji zwigzanej z
wylonieniem potencjalnych wykonawcow i
zleceniem ustlug spotecznych, realizacja ustug
spotecznych
Etap II1 Monitorowanie realizacji Programu Ustug | Na koniec III, IV kwartalu
Spotecznych 2025, I, 11, III, IV kwartatu 2026
r.,
I, IT kwartalu 2027 r.
Etap IV Przygotowanie informacji z realizacji Programu | Najpdzniej do 31 pazdziernika

Ustug Spotecznych — zgodnie z art. 6 ustawy z | 2027 r.
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych
oraz udostepnienie jej na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Markowa i CUS

12. Sposéb monitorowania i oceny programu ustug spolecznych oraz mierniki
efektywnosci jego realizacji

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu w terminach okreslonych
w czgsci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapow jej realizacji. Monitorowanie
polegalo bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze),
jakosciowych (ankiety, rozmowy) 1 finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikow 1 sposobu pomiaru:
1) Wskazniki ilosciowe:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Liczba os6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposdb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

Liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug: sposéb pomiaru:
Program Ustlug Spotecznych

Liczba zrealizowanych ustug: sposdéb pomiaru: wewnegtrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

Liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne: sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych umow/porozumien/zlecen

Liczba partnerstw/ porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku
z realizacja Programu Uslug Spolecznych; sposob pomiaru: ewidencja
zawartych umow/porozumien

Liczba zawartych indywidualnych planow ustug spolecznych; ewidencja
indywidualnych planow ustug spotecznych

Liczba dziatan wspierajacych; sposdb pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen
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2) Wskazniki jakos$ciowe realizowanych ustug (w tym spetnienia standardow):

a) Poziom zadowolenia odbiorcow ustug: sposdb pomiaru: ankieta zadowolenia;

b) terminowo$¢ wykonanych ustug: sposob pomiaru: ankieta;

c) kompetencje 0sob realizujgcych ustugi: sposob pomiaru: ankieta;

d) dostepnosc ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancoéw: sposob

pomiaru: ankieta

e) czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposob pomiaru: ankieta
Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniona jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Centrum. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

13. Budzet programu oraz zrdodla jego finansowania

Od 1 lipca 2025 r. do 30 czerwca 2027 r. Program Ustug Spotecznych w Gminie Markowa
bedzie wspotfinansowany z projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Markowej”
o numerze FEPK.07.18-IP.01-0011/24-00.

Catkowita warto$¢ wydatkow kwalifikowalnych Projektu wynos: 2 917 064,80 zt.
t.aczna wysoko$¢ dofinansowania Projektu wynosi: 2 771 210, 30 zt
Wkiad wlasny wynosi: 145 854,50 zt.
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